Akreditatuentzako onlineko
sarrera erreserba egiteko gida

Guia para la reserva online de
entradas para personas acreditadas

Guide for online booking of
tickets for pass holders
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Sartu zure e-maila Introduce tu emall y
eta pasahitza gure contrasena en nuestro
akreditatuentzako portal de entradas para
sarrerak atarian. personas acreditadas.

Enter your email
address and password
in our ticket for pass
holders platform.

00 https://ssiffacreditados.janto.es
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Goiko aldeko menuan

egutegiaren edo pelikularen

arabera egin ahal izango

dituzu bilaketak. Bilatzailean,

gainera, emanaldi mota
(hizketaldia, gala...),
aretoa... bilatu ahal izango
dituzu, besteak beste.

Eguna sakatzerakoan,
egun horretako saio
eskuragarri guztiak
agertuko dira. Hautatu
nahi duzuna.

En el menu de la parte
superior puedes buscar por
titulo de pelicula o por dia.
En el buscador, ademas,
podras buscar por tipo de
evento (conversacion, gala
...), pOr sala... entre otros.

Al pulsar en el dia, te
apareceran todas las
sesiones disponibles de
esa jomada. Selecciona la
gue te interesa.

You can search by film
title or by day. In the
browser you can also
search by event type
(Film Talk, Gala...), by
venue, etc.

When you click on the
date, you’ll see all the
available screenings for
that day. Select the one
you are interested in.
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Filma sakatzerakoan,
film horren saio
eskuragarri guztiak
agertuko dira, aretoaren
informazioarekin.
Hautatu nahi duzuna.

Al pulsar en la pelicula,

te apareceran todas las
sesiones disponibles de
ese fime con la informacion
de la sala. Selecciona la
gue te interesa.

When you click on the
film, you’ll see all the
available screenings for
that film and information
about its screening
venues. Select the one
you are interested in.
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Hautatu planoan
laranjaz agertzen diren
eserlekuen artean nahi
duzuna.

Hautatutako eserlekua
urdinez erakutsiko da
eta beheko aldean
adieraziko dira lerroa
eta eserlekua. Hori bada
nahi duzuna, sakatu
“Aukeratu”.

Selecciona en el plano el
asiento gue te interesa
entre 10s que aparecen en
color naranja.

Hl asiento seleccionado
se mostrara en color azul
y aparecera indicado en
la parte inferior el Nnumero
de fla y asiento. Sies

el que quieres, pulsa
"Seleccionar”.

Select the seat you are
interested in from those
shown in orange on the
cinema floor plan.

The selected seat will

be displayed in blue,
and the row and seat
number below. If it is the
one you want, click on
“Select”.



D QQIFE

4

Mezu batek adieraziko
dizu zure sarrera modu
egokian esleitu dela

eta hometicket-a posta

elektronikoz jasoko duzu.

Goiko aldeko menuan
dagoen “Nire sarrerak”
atalean egiaztatu
dezakezu sarrera
eskuratu duzun edo ez.

Un mensagje te informara
de la correcta asignacion
de tu entrada y recibiras un
correo electronico con el
nometicket.

Puedes verificar gue has
conseguido la entrada en
“Mis entradas”, ubicado
en el menu de la parte
superior.

A message will inform
you about the correct
allocation of your ticket
and you will receive

an email with your
hometicket.

You can check if the
ticket is confirmed in
“My Tickets”, at the
site’s top menu.
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Eskatzen ari zaren
sarrerarekin talka egiten
duen beste bat baduzu,
mezu batek horrela
adieraziko dizu eta ezin
izango duzu erreserba
burutu.

Era berean, eskatzen ari
zaren saiorako dagoeneko
beste sarrera bat baduzu,
mezu batek horrela
adieraziko dizu eta ezin
izango duzu erreserba
burutu.

Sihas adguirido otra
localidad gue se solapa
con la gue solicitas un
mensaje informara de ello y
no podras hacer la reserva.

De la misma manera, siya
Nas adquirido una entrada
para la sesion que solicitas,
un mensaje informara de
ello y no podras hacer la
reserva.

If you have booked
another ticket which
overlaps with the one you
are currently requesting,
you will be informed about
it and will not be able to
proceed with the booking.

Similarly, if you have
already purchased a ticket
for the screening you are
requesting, you will be
informed about it and will
not be able to proceed
with the booking.
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Zure sarrerak En tu cuenta de correo You will find in your
deskargatu ahal izateko electronico encontraras un email a message with
esteka duen mezu bat mensaje con el enlace de the downlowd link for
jasoko duzu zure posta descarga de tu entrada. your ticket.

elektronikoan.

Donostia Zinemaldia
Festival de San Sebastidn
International Fim Festival

Erreserba / Reserva / Booking

ey
& ©
Data/ Fecha/ Date

Martes 23 de Septiembre de 2025 SICEA Il

19:00

0 al

Aretoa / Recinte / Venue Cunea/Zona /Zone
Velédromo Antonio Elorza Invitados-Acreditados
= L]
Ilara/ Fila / Row Eserlekua / Butaca/ Seat

(=}

HOMETICKET

Inplimatu dezakezu edo mugikorrean eraman
Gogoraltu aretora salizeko zure akred}azioa aurkeztu beharke duzula (QR horrefan sarrera kargatuta geratu
da) Home Ticketarekin batera, areloko Eanmpekesleiiulak«] eseqekua zein den adieraziaha| izaleuo_

Puedesimpiimnia oEIevaqa eney méwl_

Recuerda que para acceder a @ sala deberas presentar fu atlediluq')n (en cuyo QR ha quedado cargada
la entrada) junto al homellcket, para queel persong de sala pueda indicaite %] Ioca“dad asignada.

You can piin ]-I or bake it with you on your phorne.

Remember thal at the entrance you must show your accreditation (in wllose QR the ticket has been charged)

together with the hometicket, so thal the staff can indicate your assigned seal

Erreserba dawm / Fecha de reserva / Booldng date: Jueves 04 de Septiembre de 2025 -
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Hau da zure sarrera.
Gogoratu aretoan
sartzeko akreditazioa
erakutsi behar dela.
Sarrerak adierazten
duen eserlekua erabili
beharko duzu.

Esta es tu entrada.
Recuerda gue debes
ensenar tu acreditacion
para acceder a la sala.
Debes ocupar la localidad
gue indica tu entrada.,

This is your ticket.
Please remember that
you will have to show
your accreditation to
enter the venue. You
must take the seat
specified on your ticket.
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Zure akreditazioari
lotutako sarrera guztiak
ikusi ahal izango dituzu
menuko “Nire sarrerak”
aukera sakatuz eta
bertatik zure hometicket-
ak pdf formatuan
deskargatzeko aukera
izango duzu, nahi duzun
guztietan.

Gainera, sarrerak
dataren, aretoaren,
izenburuaren... arabera
ordenatu ahal izango
dituzu eta bilaketak ere
egin ditzakezu.

Puedes consultar todas

las entradas gue tienes
asociadas a tu acreditacion
pinchando sobre la opcion
“Mis entradas” dcl
menu vy descargar el paf
del hometicket siempre gue
guieras.

Ademas, podras ordenar
las entradas por fecha,
sala, ttulo... vy realizar
pusguedas.

You can check all the
tickets associated

to you accreditation
by clicking on “My
Tickets” on the site
menu and download
the hometicket in pdf
whenever you want.

You can also sort the
tickets by date, venue,
title... and perform
searches.
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EZEZTAPENAK

Saiatu sarrerak saioa
hasi baino gutxienez
30 minutu lehenago
ezeztatzen. Sarrera bat
ezeztatu nahi baduzu,
‘Nire sarrerak’ ataleko
sarrera bakoitzaren
alboan dagoen
paperontzia sakatu.

Sarrera ezabatu nahi
duzun edo ez galdetuko
dizun laster-leihoa
agertuko da. Klikatu “Bai,
sarrera ezeztatu”.

CANCELACIONES
Intenta cancelar las
entradas al menos 30
minutos antes del inicio
de la sesion. Siguieres
cancelar una entrada
debes pulsar el icono de
la papelera que aparece
Junto a cada entrada en la
pestana 'Mis entradas’,

Te aparecera una ventana
emergente que te
preguntara si estas seguro
de que quieres borrar la
entrada. Clica en "SI, anular
entrada’.

CANCELLATIONS
Please try to cancel
tickets at least 30
minutes before the start
of the screening.

If you wish to cancel a
ticket you have to click
on the bin icon, which
is next to each ticket on
the ‘My tickets’ tab.

A pop-up window will
ask you if you are sure
that you want to cancel
the ticket. Click on “Yes,
cancel ticket”.
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Sarrera ondo ezeztatu
dela dioen mezu bat
agertuko da.

Ezeztatutako sarrerak
“Nire sarrerak” ataleko
“Ezeztapenak” fitxan
erregistratuta geratzen
dira.

Aparecera un mensaje
gue dice que la entrada
se ha cancelado
adecuadamente.

Las entradas canceladas
quedan registradas en la
pestana "Cancelaciones’
del apartado "Mis
entradas’.

A message will appear
saying that your ticket
has been successfully
cancelled.

Cancelled tickets

are registered in the
“Cancellations” tab of
the “My tickets” section.



